Wohnen im Revier
Kooperation kommunal(nah)er Wohnungsunternehmen im
Ruhrgebiet — Eine Chance fir's Marketing?
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» Kurzvorstellung: WIR ... ist was?

e Vorlberlegung: Wie wird ein kommunales Wohnungsunternehmen
eigentlich wahrgenommen?

*  Wie bekommt man Marketing ,unter einen Hut" (oder: Gleichnis von der
Gleichheit in Vielfalt)?
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WIR ... ist was?




Allbau, Essen
DOGEWO?21, Dortmund
GBB, Bottrop
GEBAG, Duisburg
ggw:, Gelsenkirchen
HGW, Herne

SGW, Witten

swb, Milheim a. d. Ruhr
VBW, Bochum

Die neun WIR-Wohnungsunternehmen
im Regionalverband Ruhr (RVR)

¢ WIR sind neun kommunal(nah)e Wohnungsunternehmen zwischen
Duisburg und Dortmund...

— mit ca. 80.000 Mietwohnungen im Kern des Reviers

— Zuhause fiir mehr als 200.000 Menschen

— die WIR-Unternehmen in ihren Stadten meist gré3ter Anbieter von Mietwohnungen
— Zusammen ca. 680 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (davon ca. 50 Auszubildende)
— Pro Jahr modernisieren die Unternehmen etwa 3.000 Wohnungen

— Investitionsvolumen von ca. 200 Mio. EUR p.a. (inkl. Neubau)

— Umsatzerlése von uber 400 Mio. EUR p.a.

— Leerstandsquote von zusammen unter 4 %, davon ca. 2 % modernisierungsbedingt

e ...ein starker Verbund in einer starken Region!




Warum WIR zusammenarbeiten...

¢ Gemeinsames Leitbild:
Nachhaltige Wohnungswirtschaft

— Was dem Standort Ruhrgebiet hilft,
hilft auch uns!

— ,Zusammen ist man weniger allein“:
Gemeinsam stellen wir uns dem
Wandel auf den Wohnungsmaérkten
und in der Immobilienwirtschaft

—  Wir kénnen und wollen voneinander
lernen!

—  Wir wollen als kommunal(nah)e
Wohnungswirtschaft im Revier
gemeinsam in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden!

— Wir starken gemeinsam den wichtigen
Standortfaktor Wohnen im Revier!
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Was WIR zusammen anstellen...

e Breites Spektrum: Arbeitskreise
— Energie und 6kologisches Bauen
— Mehrgenerationenwohnen
— Betriebswirtschaft, Organisation
— Personal und Prozesse
— Marketing und Kultur
* Vertrauensbasis: Ehrlichkeit
— Voneinander lernen, Betriebsvergleich
— Produkte / Themen weiterentwickeln

¢ Gemeinsame Vorteile nutzen

e Engagement fiirs Revier
— Ansprechpartner der Kommunen

— Gemeinsame Projekte
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Was WIR zusammen anstellen... WIR

» Forderung von Bildung und
Forschung

— Stipendium: jahrlich an der EBZ
Business School

— Kooperation und Begleitung durch
INWIS Forschung & Beratung GmbH

— Kooperation mit anderen Akteuren in
der Region: Knappschatft,
Gesundheitscampus, Ruhr-Universitat

fa INWIS r BUSINESS SCHOOL

(g KNAPPSCHAFT

GESUNDHEITSCAMPUS I
NORDRHEIN-WESTFALEN
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Wie werden kommunale Wohnungsunternehmen eigentlich
wahrgenommen?




Wie werden komm. WU eigentlich wahrgenommen? wm
...vom privaten Eigentimer:
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Wie werden komm. WU eigentlich wahrgenommen? WIR
...vom Mieter:

A
-
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Wie werden komm. WU eigentlich wahrgenommen? wm
...vom Burgermeister:

31.

Sonntag
(Wahltermin)

STADTWERKE 9
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Wie werden (komm.) WU eigentlich wahrgenommen? WIR

Bekanntheitsgrad lokal

,Woher kennen Sie die XXX?”"

»,Kennen Sie die XXX ?” gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen méglich
P
Bekannte/Verwandte 49%)
Artikel in der Presse Uber das Unternehmen 42%
Wohnungsinserat in der Zeitung etc. 32%
56%
P
Werbung des Unternehmens 32%
. T
Vermarktungsschilder 32%
44% Fahrzeuge P 26%
Wohnungsinserat via Internet [IRG_—_ 24%
(Immoscout 24 etc.)
Internetseite des Unternehmens I— 20%
mia Selbst Mieter oder Mitglied gewesen e 19%
M Nein Veranstaltungen L EE)
Sonstiges | 8%
© INWIS 2010
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“Welche der aufgefiihrten Wohnungsunternehmen kennen Sie?”

(Befragung Essener Haushalte 2007/2008)

keine Nennung B
Albau AG Essen I 55%
Evonik {vormals RAG) e
GAGEAH GroUP I 7%
Deutsche Annington A -
Sonstiges - 14%

© InWIS 2010
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¢ Ausgangslage:

— Viele kleine und grof3e, in verschiedenen Bereichen aktive und weniger aktive
Unternehmen werden jeweils von unterschiedlichen Gruppen in den einzelnen Stadten
der Region irgendwie wahrgenommen (oder nicht).

¢ Es entsteht ein breiter Wahrnehmungs-Wirrwarr!

— Dabei sind Wohnungsmarktsituation und unternehmensbezogene Herausforderungen
héaufig ahnlich; auch politische Konstellationen sind vergleichbar

— Zugleich gért seit Jahrzehnten (Siedlungsbezirk, RVR, Planungsverband, IBA,...) eine
lange Regionalisierungsdebatte unter Fachleuten aus dem Spannungsfeld
Stadtplanung, Stadtentwicklung, Wohnungswesen...

— Auch die Unternehmen selbst fiihlen sich als (ehemals) gemeinnitzige oft &hnlichen
Wertesystemen verbunden

¢ Die kommunalen Wohnungsunternehmen in der Region sahen sich aus
mehrfachem Anlass dazu getrieben, an dem Wahnehmungs-Wirrwarr
etwas zu andern

— Seit 2003 (ca.) Verkaufswelle und akute Bedrohung fur einige Unternehmen an der
Ruhr

— Themen, wie ,Stadtrendite“ gingen im Liberalisierungs-Wahn der Nuller-Jahre unter;
die Frage nach dem Sinn kommunaler Unternehmen tberhaupt wurde gestellt

— Flankierend Gesetzesénderungen, die das begtinstigten (Schréder-Regierung
erleichtert Agieren fir Hedge-Fonds, § 107 GO NRW)

¢ Alleine waren die Unternehmen kaum in der Lage, den ,regionalen
Markt“ zu bespielen

¢ Vertrauensbildende MaRnahmen zwischen Unternehmen

¢ Viele weitere Synergieeffekte

Lésung: Gemeinsame Plattform / Verein WIR — Wohnen im Revier




Wie bekommt man Marketing ,, unter einen Hut"?

Wie bekommt man Marketing , unter einen Hut*? WIR

20

Gar nicht!

Alle Marken der einzelnen Unternehmen waren und sind mehr oder
weniger gut eingeftihrt in den jeweiligen Stadten und bei den Mietern —
das sollte nicht aufs Spiel gesetzt werden!

Die Unternehmen fiihlen sich zwar auch der Region, zuerst aber doch
der Stadt zugehorig und fuhren diese meist sogar im Namen (vgl.
,Dortmunder gemeinnttzige Wohnungsgesellschaft®, ,gelsenkirchener
gemeinnitzige ...“, ,Herner Gesellschaft fur Wohnungsbau®“...).

Losung: Neue Marke fur kommunales Wohnungswirtschaften an der
Ruhr. WIR — Wohnen im Revier war geboren.

— Slogan: ,Wir machen uns stark fur Sie!"
— Farben: NRW-angelehnt (weil3, rot, griin)

— Zentraler Begriff: ,Revier”

Arbeitsergebnisse werden unter der Marke prasentiert
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Etablierung in vier Schritten:

Arbeitsergebnisse von WIR werden unter WIR présentiert

Beteiligung an regionalen Aktionen und Initiativen

— Beteiligung / Sponsoring (gezielt)

Eigene Pressearbeit

‘Chonk | ser
cxal@-

Willkammen
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1. Ergebnisprasentation: wl_ﬂ
Immobilienbdrse

EIWR - Wohnen im Revier - Mozilla Fi
Datel Qewbekien gnecht’ Crrond (esezeihen Ciras (e

e P IR " I < R e———————————

) i s o Hier modernisieren WIR fiir STE
© ' WIR - Wohen im Brevier + Hans-Thoma-Str, 21, 45147 Essen
Anbieter
Stadt auswihlen ﬁ *Allbau
¥ wan Zaboue i Euen
© wikten (6)
(&) Bxsen (197) Allbau AG
3 Gelsankirchen (37}
“ Ansprechpartner:

Stefanie Laar
Telefon: (0201) 2207 221
E-Mail: 2450072 anfrage@vnw...

[Ldabicter konakieren ]

Dortmund (0] P

arsburg (47) S aadh

R Objektnummer:
weitere Bilder #57369239

: Gaste-WC: x
Hoest {4 Zimmer: 3 Keller: x
Huteog (18] :
u,:,..: Es,] Wohnfliche ca.: 78,59 qm Balkon/Terasse: =
Katembieng (1) Garten/-mitbenutzung: x
némq[mm Kaltmiete: 473,30 Euro Personenaufzug: 0
Famy(13) | Nebenkosten: 77,00 Euro Einbaukiiche: =
Kuptardrah (1) )
Lesthe (8) Gebdudetyp: Etagenwohnung Objektzustand:
Marganstheshibe () . Keine Angabe
Suchaertel (1) / i Ftage: 2
Heedhigmel () 1 L Baujahr:
Sidnetaanal (10) et - 1928
g'::r'"ﬂ"'z? = . Ausstattung:
Pochae) gl _ ¥ | 0as objekt wird komplett modernisiert. Die Qualitét der Ausstattung:

Fassade erhalt eine Warmedammuna, Geipelinoabe
Fensteraustausch, neues Dach. stch Die
e Dbo? =503 0% e archnar ame=loc aHon=eecenfeubl ocatione S CRCEEN=holetarha ican fo ot o
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1. Ergebnisprasentation: WIR
Broschiire , Generationengerecht Wohnen*
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2. Regionales Engagement wl_ﬂ
Route der Wohnkultur — Kultur und Wohnen?

¢ Standortfaktor Wohnen

— Arbeitsplatze, Infrastruktur und ein
ausgewogenes Wohnungsangebot fiir
verschiedene Zielgruppen sind
Standortfaktoren einer Region

— ,gutes Wohnen* ist mehr als eine
~gute Wohnung“! Qualitat des
Standortfaktors Wohnen wird
entscheidend tber weiche Faktoren
bestimmt

¢ Wohnkultur

— Zielgruppen suchen Wohnungen und
Wohnstandorte, an denen sie sich
wobhlftihlen und entfalten kénnen

— Wohnkultur ist deshalb eine Essenz
aus Wohnung und Wohnumfeld,
Lebensstil und der sozialen
Interaktion
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2. Regionales Engagement WIR
Route der Wohnkultur

¢ |dee

— Kernfrage: ,Wie wohnt das
Ruhrgebiet?"

— Anhand von ausgewahlten Wohnorten
und -projekten des Ruhrgebiets soll
die Vielfalt des Wohnens in der

Region gezeigt werden FE \l.!r
— Wohnen aus unterschiedlichen i, THS voHnen

Epochen und Segmenten — ,vom
Fachwerkhaus bis zur

Hochhaussiedlung* '
. . Stadt Bochum E
— Die Standorte werden zu einer Route

verknipft und 2010 begehbar FISTADT HAGEN =] staor narmivcen

gemacht bzw. bespielt

.&.‘ NR\?’.E:\KI\.I.K
— Innen und auf3en: Wohnung — =
Wohngebaude — Wohnquartier pomil
aud

e WIR tritt als Projektpartner auf!
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2. Regionales Engagement
Route der Wohnkultur: Produkte werden prasentiert

23
The Housing & Im Hole
Culture Trail
Living in Eam 5
Ruhr Metropolis B

SR
125
- Y
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WIR

2. Regionales Engagement
Route der Wohnkultur: auf allen Produkten

g Route der Wohnkushtur

Grachtenwohnungen

RalEes RBE Lan B 200 0= - =
e Res s ..}31-!-
-

BaE BN e =as ban
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2. Regionales Engagement

Eigenes Theaterstiick auf Reisen geschickt

29

Ve
'

Eigenes Theaterstuick

— Humoristische Prasentation gl
klassischer Diskussionen aus dem
Treppenhaus eines Mietshauses

— Drei Szenen, flexibel indoor und
outdoor auffiihrbar, mobiles
Buhnenbild, finf Schauspieler

,Nachbarn sind immer
die anderen!”

— Das FuBBmatten-Massaker
— Apokalypse Grau

— Wenn selbst der Postmann nicht
mehr klingelt

Kombination: auch in Quartieren

der ,Route* HOND PAEAST

Beutschlands groBes Volkstheater
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2. Regionales Engagement
Weitere

30

WIR

Vorstand und Geschéftsfiihrung beteiligen sich unter dem Label ,WIR —
Wohnen im Revier* z.B. an Podiumsdiskussionen oder mit Vortragen auf

diversen Veranstaltungen in der Region

Regionale Akteure kommen auf WIR zu, um so ,auf einen Schlag” die
gesamte kommunale Wohnungswirtschaft einzubinden (Beispiel
Stadteregion Ruhr.2030 — Positionspapier ,Kommunale Konzepte

Wohnen*)
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3. Sponsoring, Anzeigen WIR
Tagungen, Fachbticher

B el
[

Internationale Bauausstellung
Emscher Park

IEPUD Ittt R Fausplanung
Tachnische Unsessnie Dortreuse

44720 Dortmusg
§Eid 202
i

Drimast

ek e
In Quartieren denken - i p S~

Perspektiven der
Wohnkultur im Ruhrgebiet

. i 2000 o st nuon i Gtk
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3. Sponsoring, Anzeigen WIR
Tagungen, Fachbticher

WIR FORDERN WOHNKULTUR

- \\v\ ade®

g
e

‘\u‘l

STRATMANN
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Aktuelles

Aktuelle Meldungen W

Nagel mit Kopfen @

20.10.2010

Dis Allbau AG, Essens gréfiter Wohnungsanbister, wird
in Kiirze das Grundstick an der Markischen Strafie
25-47 erwerben. Der Verdulierungsbeschluss an die
Allbau 4G durch die Gremien der Stadt Essen liegt var.
Die Kaufvertragsverhandlungen stehen kurz var dem
Ahschluss, Bei dem Grundstiick handelt es sich umn
eine Flache in Essen-Freisenbruch, die zurzeit noch mit
zwilf Mehrfamilienhdusern bebaut ist, In drei
Gebauden hefindet sich die Kindestagestatte "Klsine
Fiiie". Die hinter der KITA lisgenden anderen neun
Mehrfamilienhauser werden voraussichtlich in 2011
abgerissen, sis wurden lange zeit als Motunterkiinfte
fir Obdachlose genutzt, Die Allbau AG plant hier dann
den Bau von rund 60 Mietwohnungen mit Tiefgaragen-
und teilweise auch oberirdischen PKW-Stellplatzen.
Wariable Wwohnungsangebote, bis in die Tiefgarage
fahrenden Aufzige als auch barrierearme Grundrisse und Wohnungsausstattungen
sind Grundlage der derzeitigen Planung mit dem Ziel, an diesern Standort nachhaltig
Mehr-Generationen-wohnen anzubieten. Woraussichtlicher Einzugstermin far die
neuen MieterInnen: Ende 2012. Ein wesentlicher Baustein ist aber auch der Erhalt
und Ausbau der KITA "Kleine Fille" zum Familienzentrum. "wir fihren noch
abschliefende Gesprache, gehen aber dawon aus, dass wir in Kirze den Bauantrag
einreichen werden," so Dirk Miklikowski, Worstand der Allbau AG. Betreiber dieses
newen Familienzentrums soll der WKI {Werein fir Kinder- und Jugendarbeit in

ialen Rrennnunkten Ywerden mit dem die allhan 4G hereits wiele Proieldts
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Was bleibt?

Ubertragbarkeit WIR

Lassen sich solch kooperative Anséatze (auch) im Marketing auf andere
Regionen / regionale Kooperationen tbertragen?

e Wie?
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e Einigkeit in grundlegenden Ansichten

— Wenn ein breites Themenspektrum angestrebt ist, sollte Konsens bei der
grundlegenden Zielsetzung bzw. im Leitbild der Unternehmen bestehen. Eine
Ubereinstimmung der Rechtsform ist nicht notwendig, aber es ist davon auszugehen,
dass kommunale Unternehmen andere Schwerpunkte setzen wirden, als z.B.
Genossenschaften oder Private.

— Alternative: Unternehmen mochten gemeinsame Marketing-/Pressearbeit nur zu einem
Themenkomplex machen — dann genugt es, wenn diesbezuglich Einigkeit herrscht
(bzw. ansonsten zumindest keine ,Feindschaft‘, um nicht unglaubwiirdig zu wirken);
Beispiel: Dortmund / fairMieter

¢ Organisation / Arbeitsverteilung

— WIR: Geschéftsstelle; ansonsten ggf. Verantwortlichkeit in einer Hand und Ausgleich
e Regionalisierung, regionaler Bezug

— Wer gehort dazu, wer nicht?

— Abgrenzung zum Verband

Bel uns erwarten Sle

S attrakine Wohnungan 2u Taken Wisten

¥ konberusriche investion in Modemisienrungen.
= nachhaltige Wohnkonzepta

=+ pamsonlichir Kontakl

 komgstents AnspeechOaMnarvar o
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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